TEST DE EVALUARE SUMATIVĂ
Calificarea: Tehnician în activităţi economice 
Modulul: Marketing
Clasa a XI a
Unitatea de rezultate ale învățării 8: Evaluarea oportunităţilor de piaţă

Cunoștințe:

8.1.1. Prezentarea conceptului şi elementelor definitorii ale marketingului
8.1.2. Caracterizarea etapelor parcurse în evoluţia marketingului

8.1.3. Prezentarea obiectivelor şi rolului marketingului în activitatea agentului economic

8.1.4. Descrierea funcţiilor marketingului

Abilități

8.2.1. Interpretarea conceptului şi elementelor definitorii ale marketingului 
8.2.2. Analizarea evoluţiei conceptului de marketing

8.2.3. Analizarea obiectivelor şi rolului marketingului în condiţiile economiei de piaţă prin folosirea diferitelor texte cu conţinut economic
8.2.4. Corelarea funcţiilor marketingului pe baza raţionamentelor logice
Atitudini:

8.3.1. Manifestarea interesului şi iniţiativei în fundamentarea unor noţiuni de marketing
Obiective: 
· Măsura în care elevul identifică rolul marketingului în activitatea agentului economic;

· Măsura în care elevul descrie funcţii ale marketinguluişi rolul lor;

· Măsura în care elevul aplică înformaţii referitoare la mediul extern al agentului economic;

· Măsura în care elevul analizează activitatea agentului economic prin prisma obiectivelor de marketing.
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	Nivel cognitiv
Continuturi
	A-şi aminti
	A înţelege
	A aplica
	A analiza
	Nr. Total Itemi/ punctaj
	Pondere punctaj%
	Pondere itemi

	Rolul marketingului în activitatea agentului economic
	4

I.1.1(1p)
I.1.2 (1p)
I.1.3 (1p)
I.1.4 (1p)
	3
II.1.a(4p)
II.1.c(2p)
II.2 (10p)
	0
	1

III.1(16p)
	8/ 36p
	40%
	47,06%

	Cercetarea de marketing
	2

I.1.5 (1p)
I.1.6 (1p)
	1
II.1.b(4p)
	0
	0
	3/6p
	6,66%
	17,65%

	Oportunităţi de marketing 
	4
I.1.7 (1p)
I.1.8 (1p)
I.1.9 (1p)
I.1.10 (1p)
	1

I.2(15p)

	1

III.2(29p)
	0
	6/ 48p
	53,34%
	35,29%

	Nr. Itemi/ punctaj
	10/ 10p
	5/ 35p
	1/ 29p
	1/ 16p
	17/90p
	
	

	Pondere punctaj%
	11,11%
	38,89%
	32,22%
	17,78%
	
	100%
	

	Pondere itemi
	58,82%
	29,42%
	5,88%
	5,88%
	
	
	100%


TEST DE EVALUARE SUMATIVĂ
Toate subiectele sunt obligatorii. Se acordă 10 puncte din oficiu.

♦ Timpul efectiv de lucru este de 90min.

SUBIECTUL I (25 puncte)
I.1 Pentru fiecare dintre cerinţele de mai jos( 1-10), scrieţi pe foaia de lucru litera corespunzătoare răspunsului corect. .....10 p







1. Funcţia premisă a MK este :

a. Conectarea firmei la mediu, 

b.  Investigarea pieţei şi a nevoilor de consum,
c. Maximizarea profitului, 
d. Satisfacerea superioară a nevoilor de consum.
2. Un obiectiv de mai jos face parte din obiectivele economice ale activităţii de marketing:

a. Fidelizarea clienţilor, 
b. Gradul de satisfacţie al clienţilor, 

c. Imagine favorabilă,
d. Reducerea riscurilor.
3. Prin maximizarea  consumului se înţelege:

a. Disponibilitatea produsului, 
b. Diversificarea calităţii şi a vieţii, 
c. Evaluarea nivelului de satisfacţie pe care o produce bunul sau serviciul,
d. Stimularea la maximum a consumului.
4. Ca funcţie a MK , satisfacerea nevoilor consumatorilor reprezintă:

a. O funcţie premisă, 
b. O funcţie mijloc, 
c. O funcţie obiectiv, 
d. O funcţie implicită.

5. Cercetările de marketing al căror domeniu de investigaţie îl constituie studierea pieţei, se referă în primul rând la:

a. Caracteristicile, structura, capacitatea şi conjunctura pieţei;

b. Cercetarea mediului intern al întreprinderii;

c. Evoluţia concurenţei şi a politicii de marketing asociată ei;

d. Modalităţi de materializare în consum a nevoilor.

6. Cercetările explicative au ca scop principal:

a. Descrierea detaliată a caracteristicilor pieţei unui anumit produs;

b. Descrierea şi evaluarea coordonatelor fenomenului respectiv;
c. Elaborarea, testarea şi validarea unor instrumente statistice;

d. Explicarea desfăşurării specifice în timp şi spaţiu al fenomenului.

7. Unul din următoarele elemente reprezintă o componentă a macromediului întreprinderii:
a. Furnizorii forţei de muncă, 
b. Furnizorii de mărfuri, 
c. Legislaţia, 
d. Organismele publice.

8. Componenta macromediului formată din totalitatea elementelor care privesc sistemul de valori, obiceiurile, tradiţiile, credinţele şi normele care guvernează statutul oamenilor în societate reprezintă:

a. Mediul politic, 
b. Mediul instituţional, 
c. Mediul demografic, 
d. Mediul cultural.

9. Exploatarea comercială a „ Zilei Îndrăgostiţilor” este expresia influenţei componentei macromediului: 
a. Mediul demografic, 
b. Mediul natural, 
c. Mediul cultural, 
d. Mediul instituţional.
10.  În analiza SWOT, factorii interni sunt definiţi de analiza următorilor parametri:

a. Oportunitati-amenintari;

b. Puncte tari-puncte slabe;

c. Puncte tari-oportunitati;

d. Puncte slabe-amenintari.

I.2 Scrieţi, pe foaia de lucru, asocierile corecte dintre componentele macromediului din coloana A şi eleméntele ilustrative ale acestora din coloana B.
…..15 p
	A- Componentele macromediului
	B- Elemente ilustrative ale componentelor macromediului

	1. Mediul cultural
	a. Amploarea conflictelor sociale

	2. Mediul economic
	b. Lupta împotriva poluării

	3. Mediul juridic
	c. Rata şomajului

	4. Mediul politic
	d. Reglementări cu privire la concurenţă

	5. Mediul social
	e. Stabilitatea politică în ţară şi în zonă

	
	f. Valorile morale, culturale, religioase


SUBIECTUL II (20 puncte)

II.1 Completati spaţiile libere astfel încât să obţineţi un enunţ corect.  ...10p
a. Termenul marketing este de origine .....(1).... şi provine din verbul ......(2)..... care înseamnă a desfăşură tranzacţii de piaţa, a cumpăra şi a vinde.

b. Ancheta sau sondajul de opinie presupune  culegerea metodică de ....(3).... de pe teren, lucru ce poate fi realizat ....(4).... sau calitativ.
c. Principiile marketingului sunt realizate prin satisfacerea .....(5).....  şi obţinerea de profit. 
II.2 Marketingul este înţeles astăzi drept o funcţie managerială, el având roulul de a asigura un mod sistematic de conducere a întreprinderii orientat către piaţă.
1. Pornind de la enunţul anterior răspundeţi la următoarele cerinţe.....10p
2. Enumeraţi cele patru funcţii ale marketingului.

3. Indicaţi ce se urmăreşte prin intermediul funcţiei premisă a marketingului.

SUBIECTUL III( 45 de puncte)
III.1 Citiţi cu atenţie textul de mai jos. Este descrierea activităţii unui agent economic. 

S.C. MadiMar S.R.L. are ca obiect de activitate comercializarea de produse cosmetice.


Firma şi-a propus pentru anul viitor o diversificare a ofertei care va duce la creşterea vânzărilor cu 5 % şi a profitului cu 2,5%. Firma va deschide un nou punct de lucru într-un Mall nou deschis( lucru ce a necesitat achiziţionarea de mobilier nou şi activităţi de renovare.În acelaşi timp a început o campanie de promovare în toate mijloacele media locale. Firma intenţionează să acorde clienţilor constanţi carduri de reducere la cumpărăturile mai mari de 100 de lei.

Se cere:
Analizați modul în care sunt urmărite de către agentul economic cele două categorii de obiective de marketing....16 p
III.2 Citiţi cu atenţie textul de mai jos. Este descrierea activităţii unui agent economic.

Firma  Comsoradi SRL  are ca obiect de activitate producţia şi comercializarea de carne şi produse din carne.

In judeţ mai există producători de produse din carne-  TRI PROD COM 94 SRL, VALMAR 05 SRL, CLARMI Internaţional SRL, RoxAna SRL.

Firma oferă se aprovizionează cu materii prime de la producătorii agricoli din zonă : Asociatia crescatorilor de animale “Zilisteanca”, Asociaţia ZOOVAL 2002, Asociaţia crescătorilor Chiojdu, Asociaţia crescătorilor FORTIS; Asociaţia crescătorilor de bovine.

Firma a angajat personal prin intermediul AJOFM. Firma colaborează cu Grupul Şcolar de Meserii şi Servicii în vederea pregătirii practice a elevilor ce urmează profilul industrie alimentară în scopul angajării lor ulterioare.


Firma a încheiat contracte pentru livrare de apă( Compania de apă), gaze( GDF Suez), energie electrică( Electrica SA). Are deschis un cont la Banca Transilvania şi un cont la Trezorerie. Are încheiat contract de asigurare cu ING Nederlanden.


Comercializarea mărfurilor se realizează prin intermediul a 3 magazine proprii şi prin intermediul supermarketurilor  Kaufland şi Lidl.


Transportul mărfurilor se realizează cu maşini închiriate de la SC Transcom.

Firma nu îşi face publicitate în media dar sponsorizează un cămin de bătrâni şi un cămin de copii.participă anual la Târgul de bunuri de consum TIBCO Bucureşti.

Clienţii firmei sunt persoane fizice de toate vârstele din oraşul şi judeţul Buzău. În acelaşi timp firma are încheiate contracte de aprovizionare cu 3 grădiniţe şi cu Spitalul Municipal. 

Firma a încheiat un contarct de publicitate cu BD Advertising.


Firma este afiliată Camerei de Comerţ şi Industrie şi Asociaţiei producătorilor de produse tradiţionale.
Se cere:
Încadraţi elementele componente ale micromediului firmei Comsoradi SRL  în următoarele categorii: clienţi, furnizori, intermediari, concurenţi, alţi actori.....29 p.
BAREM DE CORECTARE ȘI NOTARE

Se va corecta şi nota orice altă formulare corectă. 

SUBIECTUL I 

I.1  (10 puncte)

1.b, 2d, 3.d, 4.c, 5.a, 6.d, 7.c, 8.d, 9.c, 10.b
Pentru  răspunsul corect se acordă  câte 1 punct; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia  0 p.

I.2 (15 puncte)

1-f; 2-c; 3-d; 4-e; 5-a.

Pentru  răspunsul corect se acordă  câte 3 puncte; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia  0 p.

SUBIECTUL II 

II .1 ( 10 puncte)

a. (1) anglo-saxonă; (2) to market;
b. (3) informaţii; (4) cantitativ 
c. (5) clienţilor
Pentru  răspunsul corect se acordă câte 2p.; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia, 0p.

II.2 (10 puncte)

1. 8p

Cercetarea pieţei, a nevoilor de utilizare sau de consum;

Îmbunătăţirea permanentă a capacităţii de adaptare a întreprinderii la cerinţele mediului său de piaţă;

Satisfacerea în condiţii superioare a necesităţilor de consum;

Maximizarea eficienţei economice sau maximizarea profitului. 
Pentru răspuns corect se acordă câte 2 puncte; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0 puncte.

2. 2p

Cercetarea pieţei, a nevoilor de utilizare sau de consum urmăreşte obţinerea informaţiilor cu privire la pieţele efective şi potenţiale, la ansamblul necesităţilor de consum solvabile şi insolvabile, dar şi la comportamentul consumatorului.  

Pentru răspuns corect se acordă 2 puncte; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0 puncte.
SUBIECTUL III 

III .1 ( 16 puncte)

Obiective economice

Obiective psihologice

Obiective economice:

· creşterea vânzărilor- 5%
· creşterea profitului – 2,5%
· creşterea nivelului investiţiilor- deschiderea unui nou punct de lucru
Obiective psihologice:

· imagine favorabilă în rândul consumatorilor – campanie de promovare în mijloacele media
· gradul de satisfacţie a clientului- diversificarea ofertei
· fidelizarea clienţilor- carduri de reducere pentru clienţii constanţi
Pentru fiecare  răspuns corect se acordă  câte 2 puncte, pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia 0 puncte.

II .2 ( 29 puncte)
Clienţi- persoane fizice, grădiniţe, Spitalul Municipal (3p)
Furnizori- Asociatia crescatorilor de animale “Zilisteanca”, Asociaţia ZOOVAL 2002, Asociaţia crescătorilor Chiojdu, Asociaţia crescătorilor FORTIS; Asociaţia crescătorilor de bovine; AJOFM; Grupul Şcolar de Meserii şi Servicii ; Compania de apă ; GDF Suez ; Electrica SA ;Banca Transilvania ; Trezorerie   (12p)
Intermediari-  ING Nederlanden, Kaufland, Lidl; SC Transcom; BD Advertising (5p)
Concurenţi- TRI PROD COM 94 SRL, VALMAR 05 SRL, CLARMI Internaţional SRL, RoxAna SRL(4p)
Alţi actori- Cămin de bătrâni, cămin de copii, TIBCO Bucureşti, Camera de Comerţ şi Industrie,  Asociaţia producătorilor de produse tradiţionale. (5p)
Pentru  fiecare răspuns corect se acordă  câte 1 punct; pentru răspuns incorect sau lipsa acestuia  0 p.
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